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la Politica della Security 
 

La Politica che impronta l’attività dell'Area Security di COM Metodi, compresa la sicurezza dei 

relativi dati gestiti dalla stessa è definita dalla Direzione Generale con particolare attenzione alla gestione dei 

rischi connessi con l'implementazione dei servizi erogati ai Clienti e per la gestione della sicurezza dei dati dei 

relativi progetti. 

 

In linea con la Policy etica e le strategie aziendali, la presente Policy definisce obiettivi e impegni 

verso i Clienti, i dipendenti/collaboratori ed i fornitori di COM Metodi, affinché l’attività dell’Area Security e 

tutti i servizi da essa forniti siano progettati, attuati, mantenuti e migliorati, in conformità ai principi etici, ai 

requisiti normativi e alle prescrizioni legislative applicabili. 

 

Per questo motivo, la Direzione Generale considera di fondamentale importanza che il personale 

dell’area Security di COM Metodi assicuri sempre la corretta gestione del processo di security al fine di 

garantire il rispetto di tutte le normative applicabili ed il raggiungimento della piena soddisfazione del 

Cliente e il consolidamento dell'immagine della Società sul mercato. 

 

Al fine di raggiungere tali obiettivi, COM Metodi si impegna a: 

 

 orientare tutti i processi di security interni ed erogati ai Clienti al rispetto dei Diritti dell’Uomo di cui 

alla Dichiarazione ONU adottata dalla Assemblea generale delle Nazioni Unite del 10 dicembre 

1948; 

 sviluppare metodologie di consulenza sostenibili progettate e realizzate per soddisfare le esigenze 

dei clienti, anticipare le loro aspettative e fornire loro soluzioni che creino valore; 

 garantire la fornitura di prodotti e servizi attraverso l'utilizzo di strumenti tecnici sempre innovativi e 

affidabili, con l’obiettivo di rendere la propria organizzazione sempre più efficiente anche attraverso 

l’impiego di tutto il potenziale umano necessario. 

Per compiere la propria missione, COM Metodi intende: 

 fornire prodotti e servizi conformi a tutti i requisiti imposti dalle disposizioni applicabili, in linea con 

le politiche interne dei Clienti, i loro Modelli di Organizzazione e Gestione e i loro Codici Etici, al fine 

di garantire la salute e la sicurezza sia dei dipendenti che dei Clienti; 

 impegnarsi a fornire ai Clienti servizi di security adeguati ai loro Piani di Business Continuity e di 

sostenibilità nonchè sempre ad essi integrabili;  

  promuovere il miglioramento continuo dei processi e servizi dell'Area Security garantendo la 

conformità ai requisiti obbligatori per gli stessi; 
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 adottare un sistema di gestione integrata del rischio al fine di garantire che, per tutti i servizi, il 

rischio residuo sia sempre ridotto al minimo in relazione ai diversi servizi offerti; 

 impiegare tutte le energie e le capacità disponibili nel prendere in considerazione istruzioni, 

suggerimenti e percezioni del Cliente, anche attraverso attività "sul campo" svolta dal proprio 

personale interno ed esterno; 

 focalizzare ogni attività sulle esigenze del cliente per soddisfarlo meglio e più velocemente, al fine di 

affermare una posizione di leadership sul mercato; 

 selezionare Partner rispettosi dei principi dei Diritti dell’Uomo, dei valori dell’onestà, della 

correttezza e della prevenzione della corruzione; 

 rafforzare la relazione con i Partner per garantire che i clienti ottengano prodotti di valore 

superiore, sicuri, affidabili e ad alta tecnologia a prezzi ragionevoli; 

 diffondere internamente un'adeguata cultura e metodologie affinché si sia sempre in grado di 

fornire ai Clienti il miglior servizio atteso; 

 garantire un alto livello di soddisfazione di tutti i collaboratori ricercando la massima lealtà e senso 

di responsabilità; 

 incoraggiare il personale e il management affinché, in un quadro di onestà e correttezza, possano 

realizzare le proprie attitudini personali, interessi e capacità e sviluppare le proprie competenze 

tecniche e organizzative. 

Nell'espletamento della propria missione, COM Metodi si impegna: 

 

 verso i clienti: a fornire servizi di alta qualità rispondenti ai requisiti normativi oltre che a principi di 

trasparenza e affidabilità in un quadro generale di attenzione ai principi etici universali oltre che alla 

continuità operativa ed alla sostenibilità; 

 verso i fornitori: ad assicurare la correttezza nella esecuzione degli accordi contrattuali; a 

promuovere la collaborazione proficua mantenendo la posizione di parte attiva nella definizione 

delle prestazioni e delle caratteristiche dei servizi forniti sempre garantendo il supporto necessario 

per la comprensione e la definizione dei requisiti del Cliente e dei requisiti normativi relativi al 

servizio erogato; 

 verso i collaboratori: a promuovere i valori etici del rispetto reciproco senza nessuna forma di 

distinzione e l’osservanza delle norme con specifico riferimento alla prevenzione della corruzione e 

della sostenibilità in senso lato; a stimolare lo spirito di iniziativa, incoraggiando la crescita 

professionale, garantendo relazioni professionali proficue e serene allo scopo di creare un ambiente 

di lavoro sicuro nel quale ciascuno possa trovare la giusta soddisfazione. 

La "Politica della Sicurezza delle Informazioni", elaborata in accordo alla norma ISO/IEC 27001:2022, e tutte le 

altre Politiche aziendali, per quanto applicabili, sono parti integranti della presente "Politica della Security". 

 

Milano, 23/02/2026                                                                                   Amministratore Delegato 

      Ing. Stefano Piacentini 


