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PREMESSA

In un panorama di continua evoluzione caratterizzato da innovazione e progresso tecnologico, ci
troviamo di fronte a una sfida cruciale: come sfruttare al massimo il potenziale dell'Intelligenza
Artificiale (IA) nel rispetto delle normative vigenti e alla luce di quanto previsto dal Regolamento
Europeo 2024/1689, noto anche come Al Act. La Commissione Europea ha definito I'|A come «sistema
che mostra un comportamento intelligente analizzando il proprio ambiente e compiendo azioni con
un certo grado di autonomia per raggiungere specifici obiettivi».

| sistemi di IA sono sempre piu largamente utilizzati a livello globale, pertanto proibirne I'utilizzo non
solo sarebbe inefficace ma anche controproducente considerando i molteplici benefici che possono
comportare, tra cui la possibilita di automatizzare determinati processi, aumentando cosi I'efficienza
del lavoro e la produttivita aziendale. L'uso dell'lA, garantendo un miglioramento delle previsioni,
I'ottimizzazione delle operazioni e dell'assegnazione delle risorse, la personalizzazione delle soluzioni
digitali disponibili per i singoli e le organizzazioni, pud fornire vantaggi competitivi fondamentali alle
imprese e condurre a risultati vantaggiosi sul piano sociale e ambientale,

Questa tecnologia sta rapidamente trasformando la societa, portando benefici significativi ma anche
sollevando questioni etiche e sociali, pertanto, la sua implementazione richiede una valutazione attenta
delle implicazioni connesse a questi aspetti, al fine di garantire un uso responsabile e sostenibile,
ponendo in evidenza l'impegno delle aziende nel rispettare e divulgare attivamente i principi previsti
dalla normativa vigente, dalle disposizioni contrattuali e dagli standard emanati da organizzazioni
internazionali di riferimento:

- Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU)

- UNESCO

- Consiglio d'Europa

- Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE)
- Commissione Europea

- Banca Mondiale e Banca Interamericana di Sviluppo

- Programma per I'’Ambiente delle Nazioni Unite (UNEP)

- Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL/ILO)

- Ministero del lavoro e delle politiche sociali

L'IMPEGNO DELL’AZIENDA

COM Metodi SpA si impegna a utilizzare sistemi di Intelligenza Avrtificiale in modo responsabile, etico e
conforme ai requisiti della norma ISO/IEC 42001:2023, al fine di garantire la sicurezza, la trasparenza,
I'equita e la tutela dei diritti di tutte le parti interessate. In ottica di conformita legislativa, 'adozione di
sistemi IA non pud prescindere dalla piena conformita al contesto legislativo e normativo di riferimento
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(es. Al Act, GDPR, Decreto Legislativo 81/08, Decreto Legislativo 231/01 etc.), nonché dalle politiche e
gli obiettivi definiti per gli altri sistemi di gestione implementati a livello aziendale che possono essere
influenzati dal Sistema di Gestione sull'Intelligenza Artificiale (es. 1ISO 30415, UNI PdR 125, ISO 9001,
ISO 27001, ISO 45001 etc.).

La presente Politica ha lo scopo di definire i principi e le linee guida per I'utilizzo dell'lA all'interno dell
Organizzazione e verso i Clienti e si applica a tutti i dipendenti, i fornitori o altre persone fisiche o
giuridiche che collaborano e che utilizzano o gestiscono I'lA in qualsiasi processo o attivita di COM
Metodi SpA.

PRINCIPI

L'utilizzo dell'lAin COM Metodi SpA si basa su principi fondamentali che garantiscono un utilizzo etico,
responsabile e sostenibile della tecnologia, conformemente a quanto previsto dall’Al Act:

- Valutazione del rischio: prima di adottare un sistema IA, COM Metdi SpA effettua una ricognizione
interna dei sistemi utilizzati o da adottare e valuta il rischio effettivo derivante dall'uso di tali sistemi.

- Eticita e rispetto dei diritti fondamentali: I'|A deve essere utilizzata in modo responsabile, etico, nel
rispetto dei diritti umani e della dignita delle persone.

- Trasparenza: le persone devono essere informate quando sono a contatto con un sistema di 1A e
devono avere la possibilita di scegliere se interagire con esso.

- Equita e non-discriminazione: I'|A non deve essere utilizzata per discriminare o escludere
determinate persone o gruppi di persone.

- Data Protection: i sistemi di IA devono essere utilizzati in modo sicuro e affidabile, garantendo la
sicurezza dei dati personali trattati e la segretezza dei dati processati, sia interni all'organizzazione
che di proprieta del cliente.

- Fornitori: verifica della documentazione attestante il rispetto delle normative vigenti relative ai
sistemi |A acquistati e impiegati nei nostri processi.

- Controllo da parte dell'utilizzatore: le persone che utilizzano i sistemi di IA devono essere informate
e avere il controllo delle loro scelte.

- Proporzionalita e sostenibilita: ['utilizzo dell'lA deve essere commisurato all'utilita e agli scopi per i
quali viene impiegata al fine di contenere il consumo di energia correlato.

- Conformita Legislativa: i sistemi di IA devono essere utilizzati in conformita alle normative vigenti.

- Responsabilita: COM Metodi SpA é responsabile dell'utilizzo dell'lA in modo conforme a questa
Politica.

LINEE GUIDA PER L'IMPLEMENTAZIONE E IL MANTENIMENTO DEL SGIA

Considerate le normative in ambito IA, COM Metodi SpA ha definito dei criteri specifici di gestione dei
sistemi A attraverso I'adozione di specifiche linee guida per Iimplementazione e il mantenimento del
Sistema di Gestione sull'Intelligenza Artificiale, coerentemente con gli altri schemi di certificazione:

- Mappa dei processi: sono stati individuati tutti i processi interessati dall'utilizzo di sistemi A, definite
le tipologie di sistemi di IA adottati su ciascuno e definite le finalita di utilizzo.

- Analisi del contesto: sono stati individuati fattori interni ed esterni che influenzano I'adozione e 'uso
dell'lA.

- Analisi delle parti interessate: sono stati individuati gli effetti potenziali che i sistemi di IA possono
avere su tutte le parti interessate interne ed esterne, definendo per ciascuna le esigenze e
aspettative.

- Gestione dei rischi: sono stati identificati, valutati e trattati i rischi relativi all'IA per prevenire impatti
negativi sulle parti interessate individuate.

- Ruoli e Responsabilita: sono stati definiti ruoli e responsabilita chiari all'interno dell'Organizzazione
per assicurare un controllo antropocentrico sulle attivita che prevedono I'utilizzo di sistemi IA.

- Policy e procedure: sono state definite policy e procedure al fine di ridurre il verificarsi di
conseguenze evitabili e non volute dell'uso dell'lA da parte dell'organizzazione relativamente a
processi decisionali, utilizzo dei dati, cultura e valori, obblighi di conformita e gestione dei rischi.



- Competenza e formazione: & assicurato che il personale coinvolto disponga delle competenze
necessarie per utilizzare e gestire responsabilmente i sistemi di IA.

- Controllo operativo: sono stati pianificati e implementati controlli efficaci per garantire la conformita
e la sicurezza dei sistemi IA, anche a livello della catena di fornitura.

- Valutazione delle prestazioni: sono monitorati e misurati gli indicatori chiave per garantire il
raggiungimento degli obiettivi e la conformita normativa.

- Miglioramento continuo: & adottato il ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) per migliorare
costantemente il sistema di gestione dell'lA.

Al fine di garantire un'effettiva applicazione di tali linee guida, COM Metodi adotta un insieme
strutturato di documenti operativi che ne declinano i contenuti in modalita applicativa, consentendo
di tradurre i principi della presente Policy in modalita di utilizzo concrete, coerenti e verificabili. Tra
questi rientrano, a titolo esemplificativo:

o il “Registro dei sistemi di IA”, che contiene l'elenco dei sistemi autorizzati, le relative
caratteristiche, i dati trattati e gli ambiti di utilizzo consentiti;

o il framework “Ciclo di Adozione dei sistemi di IA”, che consente di tracciare lo stato di ciascun
sistema lungo il proprio ciclo di vita, dalla valutazione preliminare fino all'eventuale
dismissione;

o le “Linee guida operative per l'utilizzo dei sistemi di IA”, che definiscono le modalita corrette
di utilizzo da parte degli utenti, incluse eventuali limitazioni o vincoli;

o la “Procedura di gestione delle segnalazioni e reclami”, che disciplina la raccolta e la gestione
delle segnalazioni relative all'utilizzo dei sistemi di IA;

Cli utenti sono pertanto tenuti non solo a conoscere i principi generali definiti nella presente Policy, ma
anche a fare riferimento ai documenti operativi applicabili per ciascun sistema utilizzato, al fine di
garantirne un utilizzo conforme, consapevole e controllato.

OBIETTIVI

Per assicurare |'efficace integrazione e la sostenibilita nel tempo del Sistema di Gestione dell'Intelligenza
Artificiale, COM Metodi SpA ha definito i seguenti obiettivi specifici che, attraverso |'adozione di
pratiche di monitoraggio continuo e governance responsabile, siano conformi ai requisiti normativi,
etici e di sicurezza dei dati:

- Certificazione ISO/IEC 42001:2023: assicurare la gestione efficace e responsabile del SGIA
attraverso un sistema di gestione conforme alla norma di riferimento e attraverso la consultazione
delle norme accessorie.

- Approccio risk-based: promuovere un approccio basato sulla valutazione e mitigazione continua
dei rischi associati all'IA.

- Privacy dei dati: garantire che il trattamento dei dati personali nell'ambito dei sistemi di intelligenza
artificiale avvenga nel rispetto dei principi di liceita, correttezza e trasparenza, assicurando adeguati
livelli di sicurezza, minimizzazione dei dati e protezione lungo l'intero ciclo di vita del sistema IA, in
conformita ai requisiti normativi applicabili e alle politiche aziendali.

- Formazione: fornire continua alfabetizzazione del personale che impiega sistemi IA nei processi
aziendali.

- Human in the loop: le decisioni sono sempre prese sotto la supervisione umana. L'IA sara utilizzata
come supporto decisionale, o nell'elaborazione di informazioni, ma la responsabilita finale rimane
in capo al fattore «<Human».

- Monitoraggio e Valutazione d'impatto: monitoraggio continuo per verificare l'impatto delle soluzioni
basate sull'lA, inclusa la valutazione dellimpatto sui diritti fondamentali (FRIA) prima, durante e
dopo I'adozione di un sistema IA.

- Segnalazioni: eventuali problematiche riscontrate derivanti da bias, discriminazioni o allucinazioni
generate dai sistemi di |A vengono segnalate tempestivamente e affrontate nell'immediato.



NON CONFORMITA

Il mancato rispetto della presente Politica, oltre a generare le responsabilita previste in ambito civile
e/o penale, comportera l'assunzione di responsabilita e I'imposizione delle corrispondenti misure
previste sia dalla normativa vigente in materia di lavoro che dal Contratto collettivo applicabile.

AGGIORNAMENTO

Data la continua mutevolezza del contesto normativo di riferimento, la presente Politica sara
revisionata periodicamente in ottica di assicurare la continua idoneita, adeguatezza ed efficacia degli
obiettivi e delle linee guida da adottare in linea con le ultime tecnologie e sviluppi in materia di IA.

COM Metodi SpA, attraverso questa politica, esprime chiaramente il suo impegno e lo trasmette a tutti
i componenti dell'azienda e ai suoi collaboratori, rimanendo a disposizione di tutte le parti interessate.

La "Politica per la Qualita”, elaborata in accordo alla norma ISO 9001, la “Politica della Sicurezza delle
Informazioni”, elaborata in accordo alla norma ISO/IEC 27001, e tutte le altre Politiche aziendali, per
quanto applicabili, sono parti integranti della presente "Politica del Sistema di Gestione sull'Intelligenza
Artificiale ".

Eventuali deviazioni alla "Politica del Sistema di Gestione sull’Intelligenza Artificiale” dovranno essere
deliberate dal Comitato Intelligenza Artificiale.

Milano, 08/05/2026 Amministratore Delegato
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